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Добро пожаловать

Қош келдіңіз!

Мадиев Жаслан Хасенович
Заместитель Премьер-Министра - Министр 
искусственного интеллекта и цифрового 
развития Республики Казахстан

Добро пожаловать в Казахстан!

Переезд в новую страну всегда начинается с 
вопросов: где жить, как устроить ребенка в школу, к 
какому врачу обратиться, какие приложения 
установить, как открыть счет и быстро почувствовать 
себя дома?

Ваш playbook без сложных формулировок 
и длинных справок.

Только то, что помогает быстрее 
сориентироваться в самом начале и начать новую 
жизнь уверенно.

Welcome

Qosh keldiniz!

Zhaslan Madiyev
Deputy Prime Minister — Minister of Artificial
Intelligence and Digital Development
of the Republic of Kazakhstan

Welcome to Kazakhstan!
Moving to a new country always starts with questions:
where to live, how to enrol your child in school, which
doctor to see, which apps to install, how to open a bank
account and start feeling at home quickly.

Your playbook, with no complex wording
and no long briefings.

Just what helps you get your bearings at the very
beginning and start your new life with confidence.



Astana Hub - Приветствие

Добро пожаловать!

Магжан Мадиев

Основатель и CEO Международного

технопарка IT-стартапов Astana Hub

Добро пожаловать!

Мы рады, что вы стали частью нашего сообщества.

Когда семья находит свой дом,

человек может полностью сосредоточиться 
на том, ради чего приехал в новую страну.

В Astana Hub мы понимаем, что за каждым 
решением о релокации стоит не только новый 
этап в карьере, но и будущее всей семьи. 
Поэтому для нас важно, чтобы Казахстан стал 
местом, где комфортно жить, воспитывать детей, 
развиваться и строить долгосрочные планы.

Astana Hub —
WelcomeWelcome!

Magzhan Madiyev
Founder and CEO of Astana Hub
International
Technopark of IT Startups

Welcome!
We are glad you have become part of our community.

When a family finds its home, a person can
focus fully on what they came to this new
country for.

At Astana Hub we understand that behind every
relocation decision there is not only a new stage in a
career, but the future of an entire family. That is why
it matters to us that Kazakhstan becomes a place
where it is comfortable to live, raise children, grow
and make long-term plans.
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Казахстан - Destination

Казахстан - больше, 
чем 9-е по величине

государство

Казахстан соединяет Европу и Азию,  
объединяет современную городскую 
инфраструктуру и удивительную природу, 
деловую динамику и спокойный семейный ритм. 

Здесь крупные города живут 
в логике мегаполисов, а горы, степи, 
озера и каньоны всегда рядом, в часе езды

Kazakhstan — Destination

Kazakhstan is more
than the world's 9th
largest country

Kazakhstan connects Europe and Asia. It combines
modern urban infrastructure with remarkable nature,
business momentum with a calm family rhythm.

Its major cities run on big-city logic, while
mountains, steppe, lakes and canyons are
always close by, an hour's drive away



Медицина - Статистика

Казахстан – больше, 
чем новая точка 
на карте

География и инфраструктура

Ключевые показатели

20M+
ителе

8 000+
кол о стране

14
дне до онординга

113
ниверситетов

0%
налог дляреидентов 

 

838
олниц

Астана и Алматы - 
ключевые города 
для релокации

84%
населения овачено 
медстраованием

Kazakhstan — Statistics

Kazakhstan is more
than a new dot
on the map
Geography and infrastructure

Key figures

20M+
residents

8 000+
schools nationwide

14
days to onboarding

113
universities

0%
tax for Astana Hub residents 838

hospitals

Astana and Almaty
are
key relocation
cities

84%
of the population
covered
by health insurance



Медицина - Статистика

The right place  
for your future

Казахстан – современная страна 
Центральной Евразии

Для многих Казахстан все еще звучит 
как что-то далекое, несовременное 
и неизвестное. 

Учебный год 2026-2027

Аренда USD400-600/мес

Интернет USD10 / 100Mbps

Обед USD15 ресторан

Vs Dubai 3x дешевле

Vs London 5x дешевле

Kazakhstan — Statistics

The right place
for your future

Kazakhstan is a modern country
of Central Eurasia

For many people Kazakhstan still sounds
like somewhere distant, dated and
unknown.

Academic year 2026-2027

Rent USD400-600/mo

Internet USD10 / 100Mbps

Lunch USD15
restaurant

Vs Dubai 3x cheaper

Vs London 5x cheaper



Казахстан - Destination

Your Growth

Destination

1,6+ млн
Население

Астанинской агломерации

3+ млн
Население

Алматинской агломерации

На практике это:

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Крупные города,

Non-cash

Ведущие цифровые сервисы 
в государственных услугах

Развитый банкинг

Международные школы

Современные частные клинки

Различная доставка

Маркетплейсы

Современные торговые центры 
с большим выбором мировых брендов

Активная деловая среда

Kazakhstan — Destination

Your Growth
Destination

1.6M+
Population of the
Astana metropolitan area

3M+
Population of the
Almaty metropolitan area

In practice, that means:

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Large cities,

Non-cash

Leading digital services
for government paperwork

Mature retail banking

International schools

Modern private clinics

Delivery of every kind

Marketplaces

Modern shopping malls
with a wide choice of global brands

An active business environment



Первые 72 часа

Первые 72 часа

после приезда

Что сделать в первую очередь:

1 Купить местную SIM-карту (или eSIM).

2
Разобраться с ИИН (Индивидуальный идентификационный 
номер) и ЭЦП (Электронная Цифровая Подпись).

3
Установить Яндекс Go, 2GIS, eGov Mobile, приложение 
вашего банка (Kaspi.kz / Halyk / Freedom или др).

4 Подобрать временное жилье (Krisha.kz).

5
Найти ближайшую аптеку и супермаркет, кафейню, 
ресторан, клинику и пр.

6

Проверить транспорт до школы, офиса и дома. Установить 
приложение транспортное приложение для жителей 
и гостей городов (CTS для Астаны, ONAY для Алматы).

7
Сохранить экстренные номера. 102 - полиция, 
103 - скорая помощь (все это 112 с мобильного).

First 72 hours

Your first 72 hours
after arrival
What to do first:

1 Buy a local SIM card (or eSIM).

2
Sort out your IIN (individual identification number)
and EDS (electronic digital signature).

3
Install Yandex Go, 2GIS, eGov Mobile and your bank's app
(Kaspi.kz / Halyk / Freedom or another).

4 Find temporary housing (Krisha.kz).

5
Locate the nearest pharmacy, supermarket, coffee
shop,
restaurant and clinic.

6

Check transport to school, office and home. Install the city
transport app (CTS in Astana, ONAY in Almaty).

7
Save the emergency numbers. 102 — police,
103 — ambulance (or 112 for all of them from a
mobile).



FAMILY PLAYBOOK

Образование
FAMILY PLAYBOOK

Education



Образование - Лучшее начало

Образование

В Казахстане можно выбрать разные 
образовательные траектории: государственные 
школы, частные школы, международные 
программы, обучение на русском, казахском и 
английском языках и на любой бюджет ($300-
$2000/мес).

Для семей, которые переезжают в Астану или 
Алматы, особенно важны аккредитация, 
расстояние от дома и наличие мест. В 
большинстве случаев есть возможность 
выбрать обучение на русском языке.

Что проверить перед выбором школы:

•

•

•

•

•

программа - IB, Cambridge, национальная;

стоимость и дополнительные платежи;

транспорт и маршрут;

наличие мест;

адаптация ребенка после переезда.

Education — The best start

Education

Kazakhstan offers a range of educational paths:
state schools, private schools, international
programmes, and instruction in Russian, Kazakh or
English, at any budget ($300-$2000/mo).

For families moving to Astana or Almaty,
accreditation, distance from home and seat
availability matter most. In most cases studying in
Russian is an option.

What to check before choosing a school:

•
•
•
•
•

the programme — IB, Cambridge, national;

tuition and additional fees;

transport and the daily route;
seat availability;
how your child adapts after the move.



Образование — Право на обучение

Могут ли дети

иностранцев 
учиться

в Казахстане

Могут, в том числе бесплатно.

Дети иностранцев и лиц без гражданства, 
постоянно или временно проживающих в 
Казахстане, принимаются в организации 
образования независимо от формы 
собственности и пользуются теми же правами, 
что и дети граждан Казахстана.

Два пути

Государственная школа, бесплатно1

Родитель или законный представитель обращается в районный 
отдел (управление) образования и получает направление в 
школу. Понадобятся:

• документ, подтверждающий статус пребывания;

• свидетельство о рождении ребенка;

• медицинские документы ребенка;

• документ о ранее пройденном образовании.

Если документов об образовании нет, уровень обучения 
определяет комиссия школы.

Частная или международная школа2

Прием осуществляется по договору и, в зависимости от школы, 
после вступительной диагностики. татус проживания, как 
правило, не является критичным условием. то самый быстрый 
путь для семьи, которая еще оформляет документы.

Education — The right to study

Can the children
of foreign nationals
study
in Kazakhstan
Yes, including free of charge.

Children of foreign nationals and stateless persons
residing in Kazakhstan permanently or temporarily
are admitted to educational institutions regardless
of ownership type, and enjoy the same rights as
children of Kazakhstani citizens.

Two paths

State school, free of charge1

A parent or legal guardian applies to the district education
department
and receives a school placement referral. You will need:

• a document confirming your residence status;

• the child's birth certificate;

• the child's medical records;

• a document confirming prior education.

If there are no education records, the school's commission
determines
the appropriate grade level.

Private or international school2

Admission is contract-based and, depending on the school, may
follow an entrance assessment. Residence status is usually not a
decisive condition. This is the fastest route for a family whose
paperwork is still in progress.



Образование — Масштаб рынка

Масштаб рынка

частного

образования

i Выбор широкий, но места в нужной 
параллели могут быть ограничены — 
начинайте поиск заранее

По данным Министерства 
просвещения на 2025/26 учебный год:

Алматы

136
частных школ

43,3 тыс.
учеников

Астана

79
частных школ

49,1 тыс.
учеников

Для сравнения

В 2015 году на два города приходилось всего 54 
частные школы. Выбор за десять лет вырос более 
чем в четыре раза.

Education — Market scale

The scale of the
private education
market

i The choice is wide, but seats in the year
group you need may be limited — start
looking early

Ministry of Education data
for the 2025/26 academic year:

Almaty

136
private schools

43.3K
students

Astana

79
private schools

49.1K
students

For comparison

In 2015 the two cities had just 54 private schools
between them. The choice has grown more than
fourfold in ten years.



Образование — Школы Астаны

Частные школы

Астаны

анные о срене стоиости обени в ес и колиеств 
еников ривеены о ренкин Fores  Kazakhstan за  о , 
ебны о .

1 Haileybury Astana
ританска рораа и Camridge  IGCS,  алее I  iloma.  Анлиски

1,4 млн тг
 .

2 Международная школа QSI
Аериканска рораа , re-K.  Анлиски

1,6 млн тг
 .

3 Spectrum International School
Camridge  IGCS  и A-leel.  Анлиски

769,9 тыс. тг
 .

4 Astana Garden International
резына , I  M  и I  C,  C, A

586,9 тыс. тг
 .

5 Школа-лицей Nurorda
аионална и енарона , Camridge,  каниат I   и M

504,4 тыс. тг
 .

6 Quantum TECH School
Camridge  IGCS  и A-leel,  каниат I  , л  лет

427 тыс. тг
 .

7 Quantum STEM School
инарска етоика , Camridge,  A-leel  и A

407,2 тыс. тг
 .

8 Riviera International School
енарона рораа , I

405,3 тыс. тг
 .

9 Alpamys School
SM  и SAM,  лен CIS

288,2 тыс. тг
 .

10 Zialy Urpaq
аионална рораа , оотовка к SA  и IS

266,7 тыс. тг
 .

11 Экономический лицей
стественно - атеатиески роил , рсски и казаски

200 тыс. тг
 .

12 Neotech Digital School
ировое наравление , рсскиказаски , ashington Academy

200 тыс. тг
 .

Дополнительно в Астане работают:
Miras International School, Canadian International School, Ardingly 
Astana, Kazakhstan International School, International School of 
Astana, Harmony School, Skillset, École Française Charles de Gaulle-
Miras.

Education — Astana schools

Private schools
in Astana
Average monthly tuition and student numbers are taken

from the Forbes Kazakhstan 2026 ranking, academic year 2025/26.

1 Haileybury Astana
British curriculum and Cambridge IGCSE, then IB Diploma. English

KZT 1.4M
574 st.

2 QSI International School
American curriculum, Pre-K-12. English

KZT 1.6M
240 st.

3 Spectrum International School
Cambridge IGCSE and A-level. English

KZT 769.9K
425 st.

4 Astana Garden International
Trilingual, IB MYP and IB CP, BTEC, AP

KZT 586.9K
761 st.

5 Nurorda School-Lyceum
National and international, Cambridge, IB PYP and MYP candidate

KZT 504.4K
1036 st.

6 Quantum TECH School
Cambridge IGCSE and A-level, IB PYP candidate, ages
3-18

KZT 427K
900 st.

7 Quantum STEM School
Singapore methodology, Cambridge, A-level and
AP

KZT 407.2K
1046 st.

8 Riviera International School
International programme, IB

KZT 405.3K
782 st.

9 Alpamys School
STEM and STEAM, CIS
member

KZT 288.2K
1095 st.

10 Zialy Urpaq
National curriculum, SAT and IELTS preparation

KZT 266.7K
831 st.

11 Economics Lyceum
Science and mathematics focus, Russian and Kazakh

KZT 200K
1408 st.

12 Neotech Digital School
Digital focus, Russian/Kazakh, Washington Academy

KZT 200K
1075 st.

Also operating in Astana:
Miras International School, Canadian International School, Ardingly
Astana, Kazakhstan International School, International School of
Astana, Harmony School, Skillset, École Française Charles de Gaulle-
Miras.



Образование — Школы Алматы

Частные и 
международные 
школы Алматы

1 Haileybury Almaty
ританка рорамма  Анлики

1,4 млн тг
 

2 Международная школа QSI (Алматы)
Американка рорамма    Анлики

1,37 млн тг
 

3 Kazakhstan International School (KIS)
 аккреитаи  Анлики

1,3 млн тг
 

4 High Tech Academy
резына   в таре коле

846,9 тыс. тг
 

5 Международная школа «Мирас»
 ве три тени лен 

701 тыс. тг
 

6 Международная школа Galaxy
   и    Анлики

538,7 тыс. тг
 

7 Школа Нового Поколения NGS
Авторка рорамма иленна математика тат колы О

518,8 тыс. тг
 

8 Частная школа имени Шокана Уалиханова
аионална рорамма лен 

512,7 тыс. тг
 

9 Nurorda Almaty
аионална рорамма внерение   и 

478,5 тыс. тг
 

10 Авторская школа Жании Аубакировой
Обеобразователна и мзыкална рораммы

390 тыс. тг
 

11 Prometheus School
роектны мето и  трезына рорамма

390 тыс. тг
 

12 TAMOS Education
измат и линвитиекое отелени   и  лен 

343,1 тыс. тг
 

13 Школа «Престиж»
аионална рорамма онланнаравление  и 

260 тыс. тг
 

Education — Almaty schools

Private and
international
schools in Almaty

1 Haileybury Almaty
British curriculum, A-level. English

KZT 1.4M
757
st.

2 QSI International School (Almaty)
American curriculum, AP Capstone Diploma.
English

KZT 1.37M
50
7
st.

3 Kazakhstan International School (KIS)
IB, MSA accreditation. English

KZT 1.3M
518
st.

4 High Tech Academy
Trilingual, Minerva Baccalaureate
in high school

KZT 846.9K
510
st.

5 Miras International School
IB across all three
programmes, CIS member

KZT 701K
72
4
st.

6 Galaxy International School
Cambridge Primary,
Lower and Upper
Secondary,
Advanced. English

KZT 538.7K
414
st.

7 NGS New Generation School
Proprietary curriculum, advanced mathematics, UNESCO school status

KZT 518.8K
103
5
st.

8 Shokan Ualikhanov Private School
National curriculum, CIS member

KZT 512.7K
118
5
st.

9 Nurorda Almaty
National curriculum, rolling out IB PYP and MYP

KZT 478.5K
68
3
st.

10 Zhaniya Aubakirova School
General education and music programmes

KZT 390K
971
st.

11 Prometheus School
Project-based method and STEAM, trilingual
programme

KZT 390K
812
st.

12 TAMOS Education
Science-maths and linguistics streams, Cambridge IGCSE
and A-level, CIS member

KZT 343.1K
32
89
st.

13 Prestige School
National curriculum, online IGCSE and A-level track

KZT 260K
123
7
st.



Образование — Выбор школы

Как выбрать школу

Если бесплатно и на русском

Подойдет государственная школа по направлению 
отдела образования.

Если нужен международный диплом

Подойдут школы с программой IB или Cambridge A-
level для дальнейшего поступления в зарубежные 
университеты.

Если статус еще оформляется

Рассматривайте частные школы, которые готовы 
начать оформление без ВНЖ

Если бюджет ограничен

Обратите внимание на нижнюю часть таблиц: в обоих 
городах есть отличные школы в диапазоне 200–400 
тыс. тенге.

Что проверить до подачи документов:

свободные места именно в нужной параллели, 
а не в школе в целом

полную стоимость года и что в нее входит: 
питание, транспорт, форма, учебники, 
регистрационный взнос, гарантийный депозит

есть ли языковая поддержка для детей, для 
которых язык обучения не родной

формат и даты вступительной диагностики

для государственной школы: в какой именно 
отдел образования обрааться по вашему 
адресу.

Education — Choosing a school

How to choose a
school
If you want free schooling in Russian
A state school assigned by the district education
department
will work.
If you need an international diploma
Look at schools offering IB or Cambridge A-level for
later admission to universities abroad.

If your status is still being processed
Consider private schools that are willing to start
enrolment without a residence permit

If your budget is tight
Look at the lower end of the tables: both cities have
excellent schools in the KZT 200,000-400,000 range.

What to check before you apply:

whether seats are free in the exact year group you
need, not just in the school overall;

the full annual cost and what it covers: meals,
transport, uniform, textbooks, registration fee,
security deposit;

whether there is language support for children
who don't speak the language of instruction
natively;the format and dates of the entrance assessment;

for a state school: exactly which education
department covers your address.



Образование — Госсад

Детский сад:

государственный

В Казахстане действует общая электронная 
очередь в дошкольные организации.

Как встать в очередь?

Через портал eGov.kz или специальные региональные сервисы, 
ссылки на которые регулярно публикуют городские управления 
образования (Indigo24, Smart Nation, Balabaqsha).

•

•

i Что понадобится для заявки

Индивидуальный идентификационный номер (ИИН) ребенка;

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) одного из родителей.

Важное условие:i

У ребенка должна быть постоянная или временная регистрация 
в том населенном пункте, где вы претендуете на место. Без 
регистрации по адресу проживания поданное заявление могут 
аннулировать на любом этапе проверки.

Реальная практика:

Очередь в государственный сад может занять 
продолжительное время (от нескольких месяцев до года), 
поэтому встаньте в нее сразу после получения ИИН ребенка 
и параллельно рассматривайте частные детские сады с 
господдержкой.

Education — State kindergarten

Kindergarten:
state
Kazakhstan operates a single electronic waiting
list for preschool institutions.

How to join the waiting list?

Through the eGov.kz portal or the dedicated regional services whose
links
city education departments publish regularly
(Indigo24, Smart Nation, Balabaqsha).

•

•

i What you'll need to apply
the child's individual identification number (IIN);

one parent's electronic digital signature (EDS).

Important condition:i

The child must have permanent or temporary registration in the
locality where you are applying for a place. Without registration at
your address of residence, a submitted application can be cancelled
at any stage of review.

In practice:
A place in a state kindergarten can take a long time (from several
months to a year), so join the list as soon as your child has an IIN
and look at state-subsidised private kindergartens in parallel.



Образование — Частный сад

Детский сад:

частный

Сколько это стоит

В Астане и Алматы разброс самый большой в стране: от 60 тыс. 
тенге в месяц до 500 тыс. и выше. Средняя стоимость 
популярных садов, около 150-200 тыс. тенге в месяц.

Государственный заказ

Часть частных садов работает с государственным 
финансированием: подушевой норматив в среднем составляет 
от 58 до 68 тыс. тенге в месяц и вычитается из полной 
стоимости. Спрашивайте у сада напрямую, есть ли у него 
группы по государственному заказу и распространяются ли они 
на детей иностранцев.

Дошкольные отделения при школах

Многие частные и международные школы имеют собственный 
детский сад или предшкольный класс. Это удобный вариант, 
если вы планируете, что ребенок продолжит обучение в той же 
школе. Собственные дошкольные программы есть, в частности, 
у Haileybury Astana, Quantum TECH School (принимает детей с 3 
лет), Miras International School.

Ориентир по стоимости дошкольного отделения при 
международной школе: полное пребывание порядка 2,1 млн 
тенге в год, до 1300 порядка 1,5 млн тенге в год, плюс 
вступительный взнос около 150 тыс. тенге. точняйте 
актуальные цифры в самой школе.

Что проверить в частном саду:

• лицензию и наличие групп по государственному заказу;

• режим работы и есть ли группа полного дня;

• язык или языки, на которых говорят с детьми;

• питание и наличие меню для детей с аллергией;

• логопед, психолог, медработник;

• вступительный взнос и что происходит с оплатой во время 
болезни или отпуска.

Education — Private kindergarten

Kindergarten:
private

What it costs
Astana and Almaty have the widest range in the country: from KZT
60,000 a month to KZT 500,000 and above. Popular kindergartens
average around KZT 150,000-200,000 a month.

State funding
Some private kindergartens operate with state funding: the per-child
subsidy averages KZT 58,000-68,000 a month and is deducted from
the full price. Ask the kindergarten directly whether it has
state-funded groups and whether they apply to children of foreign
nationals.

Preschool departments at schools
Many private and international schools run their own kindergarten or
pre-school class. This is convenient if you plan for your child to
continue at the same school. Haileybury Astana, Quantum TECH
School (from age 3) and Miras International School are among those
with their own preschool programmes.

Indicative cost of a preschool department at an international
school: around KZT 2.1M a year for full-day attendance, around
KZT 1.5M a year until 13:00, plus an enrolment fee of roughly KZT
150,000. Confirm current figures with the school.

What to check at a private kindergarten:
• its licence and whether it has state-funded groups;
• opening hours and whether a full-day group is available;
• the language or languages spoken with the children;
• catering and whether there is a menu for children with allergies;
• speech therapist, psychologist, medical staff;
• the enrolment fee and what happens to payments during

illness or holidays.



Образование — Признание документов

Признание 
документов

об образовании

Аттестат и другие документы об образовании, 
выданные за рубежом, проходят процедуру 
признания.

Куда подавать

Портал eGov.kz или НАО Государственная корпорация 
Правительство для граждан.

Что нужно

Легализованный или апостилированный документ об 
образовании и приложение к нему с нотариально 
засвидетельствованным переводом, включая перевод печати.

сли документ выдан в стране, с которой у азахстана 
действует договор о правовой помои, отменяюий 
легализацию, апостиль не требуется.

Сроки по документам о среднем образовании

Статус документа Портал eGov Госкорпорация

Документ 
легализован или 
апостилирован

15 раб. дней 25 раб. дней

Документ не 
легализован

35 раб. дней 45 раб. дней

Важно начать заранее

Начинайте признание заранее: процедура не блокирует прием 
в частную школу, но потребуется при переходе в 
государственную школу и при поступлении в вуз.

Education — Recognition of documents

Recognition of
educational
documents
School certificates and other educational
documents issued abroad go through a
recognition procedure.

Where to apply
The eGov.kz portal or the Government for Citizens
State Corporation.

What you need
A legalised or apostilled educational document and its supplement,
with a notarised translation that includes the translation of any
stamps.

If the document was issued in a country that has a legal
assistance treaty with Kazakhstan waiving legalisation,
an apostille is not required.

Processing times for secondary education documents

Document status                eGov portal        State Corporation

Legalised
or apostilled 15 working days 25 working days

Not
legalised 35 working days 45 working days

Start early
Begin the recognition process in advance: it does not block
admission to a private school, but it will be required when
transferring to a state school and when applying to university.



Образование — Учебный год

Учебный год

и каникулы

Учебный год 2026-2027

Начало: 1 сентября 2026 года

Завершение: 25 мая 2027 года

Первая 
четверть:

8 учебных недель

Осенние 
каникулы:

26 октября - 1 ноября 2026 года 
включительно

Вторая 
четверть:

8 учебных недель

Зимние 
каникулы:

28 декабря 2026 года - 10 
января 2027 года включительно

Даты весенних каникул и итоговой аттестации 
Министерство просвещения публикует отдельно, 
проверяйте на официальных ресурсах 
министерства.

Что из этого следует для семьи:

Заявления в первый класс
подаются в государственные школы через  весной, 
доначала учебного года

Частные и международные школы
открывают и закрывают набор раньше, обращайтесь 
за-6месяцев

Планируйте поездки заранее
школьные каникулы совпадают с пиком спроса на авиабилеты, 
планируйте поездки заранее.

Education — Academic year

The academic year
and holidays

Academic year 2026-2027

Starts: 1 September 2026

Ends: 25 May 2027

First
term:

8 school weeks

Autumn
break:

26 October - 1 November 2026
inclusive

Second
term:

8 school weeks

Winter
break:

28 December 2026 - 10
January 2027 inclusive

The Ministry of Education publishes spring break and
final assessment dates separately — check the
ministry's official channels.

What this means for your family:

First-grade applications
are submitted to state schools in spring, before the
academic year starts;

Private and international schools
open and close admissions earlier, get in touch 3-6
months ahead;

Plan trips in advance
school holidays coincide with peak demand for flights, so book
early.



Образование — Для подростков

Бесплатные

возможности

ASTANA

Бесплатная образовательная программа 
для детей и подростков 12-18 лет.

11 образовательных направлений:

Программирование Дизайн Анимация

Робототехника Работа с видео 3D-Моделирование

Разработка игр Графика

ОРМА

Внешкольный
А

Бесплатное

TUMO — это международный бренд центров 
креативных технологий. Программа построена 
на самообучении под руководством менторов, 
что развивает не только технические навыки, 
но и самостоятельность.

Education — For teenagers

Free
opportunities

ASTANA

A free educational programme
for children and teenagers aged 12-18.

11 learning tracks:

Programming        Design        Animation

Robotics        Video production        3D modelling

Game development
Graphics

FORMAT

After school
ACC
ESS
Free

TUMO is an international brand of creative
technology centres. The programme is built around
self-directed learning with mentors, which
develops not only technical skills but
independence.
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Медицина

Ваша семья 
в надёжных руках

В крупных городах Казахстана работают 
государственные и частные клиники, педиатры, 
стоматологии, лаборатории, аптеки и сервисы 
онлайн-записи.

Для семьи важно заранее понять, где находится 
ближайшая клиника, как вызвать скорую 
помощь, какие страховки принимаются (есть 
MSHI страховка для экспатов) и какие 
приложения помогают записаться к врачу.

Сохраните сразу:

1.

2.

3.

4.

Ближайшая детская клиника

Ближайшая аптека 24/7

Страховая компания

Контакт семейного врача или педиатра

Healthcare

Your family
in safe hands

Kazakhstan's major cities have state and private
clinics, paediatricians, dental practices,
laboratories, pharmacies and online booking
services.

It is worth knowing in advance where the nearest
clinic is, how to call an ambulance, which insurance
policies are accepted (there is MSHI coverage for
expats) and which apps let you book an
appointment.

Save these straight away:

1.

2.

3.

4.

The nearest children's clinic

The nearest 24/7 pharmacy

Your insurance company

Your family doctor or paediatrician



Медицина — Система

Как устроена

система

В Казахстане работают два контура 
медицинской помощи:

• ГОБМП, гарантированный объем бесплатной 
медицинской помощи;

• ОСМС, обязательное социальное 
медицинское страхование.

Плюс частная медицина, которая в Астане и 
Алматы представлена широко: 
многопрофильные клиники, педиатрия, 
стоматология, лаборатории и онлайн-запись.

Healthcare — The system

How the system
works

Kazakhstan has two layers
of medical care:

• GOBMP, the guaranteed volume of free
medical care;

• OSMS, compulsory social health
insurance.

Plus private healthcare, which is widely available
in Astana and Almaty: multi-speciality clinics,
paediatrics, dentistry, laboratories and online
booking.



Медицина — Доступность

Что доступно вам 

в зависимости

от статуса

Экстренная и неотложная помощь

Оказывается бесплатно всем, независимо 
от гражданства и статуса, на этапе устранения 
угрозы жизни.

Иностранцы с видом 
на жительство

Пользуются правами и несут обязанности в 
системе ОСМС наравне с гражданами 
Казахстана при условии ежемесячных 
отчислений и взносов.

Иностранцы, временно 
пребывающие

В систему ОСМС не входят. Им доступна помощь 
в рамках ГОБМП только при лечении острых 
заболеваний, представляющих опасность для 
окружающих. Плановое и последующее лечение 
оплачивается самостоятельно либо покрывается 
страховым полисом.

Граждане стран ЕАЭС

Для них действуют отдельные условия, 
уточняйте их у работодателя.

Healthcare — Access

What is available
to you depending
on your status
Emergency and urgent care
Provided free of charge to everyone regardless of
citizenship or status, for as long as there is a
threat to life.

Foreign nationals with
a residence permit
Have the same rights and obligations under the
OSMS system as Kazakhstani citizens,
provided monthly deductions and
contributions are made.

Foreign nationals staying
temporarily
Are not covered by OSMS. Under GOBMP they can
only receive care for acute conditions that pose a
danger to others. Planned and follow-up treatment is
paid for privately or covered by an insurance policy.

Citizens of EAEU countries
Separate rules apply — check them
with your employer.



Медицина — Страховка

Страховка:

что оформить

Два инструмента

1
ДМС
дороволное медицинкое трахование

2
ВМС
вмененное медицинкое трахование

оовор МС треетя для трдотротва 
инотранца временно реваео в Каахтане 
он долен окрват ервин медикоанитарн 

омо и тационарн омо в ктренно форме 
ри налиии доовора МС или МС моно 
рикреитя кораниации ервино медико
анитарно омои на рок детвия доовора

Кто оформляет

Корпорация «Интертич»
Крнеи ирок  отвенно клиниеко ао втом 

ементе Комания раотает 1 ода оединяет олее 
 отвеннх медицинких центров 1 редтавителтв 

иве  одряднх клиник о вем реионам аотает 
 меднароднми аитанартнерами вклая  

  и 

Healthcare — Insurance

Insurance:
what to arrange
Two instruments

1
DMS
voluntary health insurance;

2
VMS
mandatory employment health insurance.

A VMS policy is required to employ a
foreign national who is temporarily resident
in Kazakhstan: it must cover primary
healthcare

and emergency inpatient care. With
either a DMS or a VMS policy you can
register with a primary healthcare
provider for the duration of the contract.

Who provides it

Interteach Corporation
The largest player with its own clinical network
in this segment. Operating since 1989, it runs over 30
of its own medical centres, 13 offices and 340+
partner
clinics nationwide.



Медицина — Страховка

Как выбирать 
программы

Программы ДМС предлагают также другие 
страховые компании Казахстана.  

Сравнивайте не цену, а покрытие: педиатрия, 
вызов врача на дом, стационар, стоматология, 
список клиник-партнеров.

Оформляйте полис на всю семью 
одним договором и до приезда 

либо в первые дни

Healthcare — Insurance

How to compare
policies

Other Kazakhstani insurers also offer
DMS policies.

Compare coverage rather than price: paediatrics,
home doctor visits, inpatient care, dentistry, and
the list of partner clinics.

Take out one policy for the whole
family, before you arrive

or in your first few days



Медицина — Клиники Астаны

Крупные 
медицинские

центры Астаны

University Medical Center (UMC)
Крупнейший медицинский комплекс столицы, входит в экосистему 
Назарбаев Университета. Управляет четырьмя больницами, три из 
которых аккредитованы Joint Commission International (JCI). В 2024 
году UMC стал первым академическим медицинским центром 
в Казахстане, Центральной Азии и СНГ с полной международной 
аккредитацией JCI.

Национальный научный центр 
материнства и детства
Ключевой адрес для семей с детьми: многопрофильный стационар 
на 500 коек, специализируется на педиатрии, детской хирургии, 
неонатологии, акушерстве и гинекологии. Первая клиника на 
территории Восточной Европы и Центральной Азии, прошедшая 
аккредитацию JCI для стационаров, и с тех пор подтверждавшая 
ее повторно. Есть платные акушерские отделения и выхаживание 
недоношенных детей.

Частные многопрофильные сети
В Астане работают круглосуточные многопрофильные сети 
с приемом взрослых и детей, среди которых «Эмирмед» (работает 
с 2012 года) и Lucem Medical Clinic (с 2019 года, прием детей 
с периода новорожденности). Полный перечень частных клиник 
с рейтингами и часами работы удобно смотреть в 2GIS и на портале 
103.kz.

Healthcare — Astana clinics

Major medical
centres
in Astana

University Medical Center (UMC)
The capital's largest medical complex and part of the Nazarbayev
University ecosystem. It runs four hospitals, three of them accredited by
Joint Commission International (JCI). In 2024 UMC became the first
academic medical centre in Kazakhstan, Central Asia and the CIS to hold
full international JCI accreditation.

National Research Center
for Maternal and Child Health
A key address for families with children: a 500-bed multi-speciality
hospital specialising in paediatrics, paediatric surgery, neonatology,
obstetrics and gynaecology. It was the first clinic in Eastern Europe and
Central Asia to receive JCI accreditation for inpatient care, and has
renewed it since. It has paid obstetric departments and neonatal care for
premature babies.

Private multi-speciality networks
Astana has round-the-clock multi-speciality networks treating both adults
and children, including Emirmed (since 2012) and Lucem Medical Clinic
(since 2019, treating children from birth). A full list of private clinics with
ratings and opening hours is easiest to browse in 2GIS and on the 103.kz
portal.



Медицина — Клиники Алматы

Крупные 
медицинские

центры Алматы

Рынок частной медицины Алматы шире 
и фрагментированнее столичного, единого 
лидера нет. Ориентиры для первого выбора:

• собственные клиники «Интертич», 
если у вас полис этой компании;

• клиники группы Almaz Medical Group 
(работает с 2018 года) и сеть «Поликлиника 
City» (с 2022 года): два крупнейших по 
выручке частных амбулаторных актива 
города;

• государственные и городские стационары 
для экстренных случаев, включая городскую 
больницу скорой неотложной помощи.

Полный перечень клиник с адресами и отзывами 
смотрите в 2GIS. Подробный справочник по 
клиникам Астаны и Алматы вынесен в отдельные 
файлы, ссылки на них есть на экране 
«Медицина».

Healthcare — Almaty clinics

Major medical
centres
in Almaty

Almaty's private healthcare market is broader
and more fragmented than the capital's, with no
single leader. Starting points:

• Interteach's own clinics,
if you hold their policy;

• Almaz Medical Group clinics
(since 2018) and the Polyclinic City network
(since 2022): the city's two largest private
outpatient providers by revenue;

• state and municipal hospitals
for emergencies, including the city emergency
hospital.

A full list of clinics with addresses and reviews is
available in 2GIS. A detailed directory of clinics in
Astana and Almaty is provided in separate files,
linked from the "Healthcare" screen.



Медицина — Лаборатории

Лаборатории

КДЛ «Олимп»

Крупнейшая частная лабораторная сеть страны, 
КДЛ «Олимп», работает на рынке с 2007 года. 
Это национальная сеть с десятками лабораторий 
и сотнями пунктов забора биоматериала: в 2025 
году выполнено более 38,5 млн исследований, 
линейка превышает 3000 видов анализов.

Пункты забора есть в обоих городах, 
результаты приходят оперативно в 
электронном виде и доступны в личном 
кабинете

Healthcare — Laboratories

Laboratories

Olymp Laboratory

The country's largest private laboratory network,
Olymp, has operated since 2007. It is a national
network with dozens of laboratories and hundreds of
sample collection points: in 2025 it performed more
than 38.5 million tests, with a catalogue of over
3,000 test types.

Collection points are available in both
cities; results arrive promptly in electronic
form and are available in your personal
account



Медицина — Аптеки

Аптеки

“Europharma”

Крупнейшие сети в Астане

«Гиппократ» (более 12% рынка города), «Аптеки 
со склада» и «Зерде» (примерно по 8%).

Крупнейшие сети в Алматы

«Рауза-АДЕ» (около четверти рынка города), 
«Аптеки со склада» (почти 12%), «Садыхан» 
(около 5%).

Республиканские сети

Сети с присутствием по всей стране: 
Europharma, «Мурат Фарм», «Фармаком», 
«Биосфера».

Найдите ближайшую круглосуточную 
аптеку в первый же день и сохраните 
ее в карте. Часть аптек доставляет 
заказы, около 12% фармацевтического 
рынка страны уже приходится на онлайн 
чере kaspi.kz или сайт iteka.kz

Healthcare — Pharmacies

Pharmacie
s

“Europharma”

Largest networks in Astana
Hippocrates (over 12% of the city market), Apteki
so Sklada and Zerde (roughly 8% each).

Largest networks in Almaty
Rauza-ADE (around a quarter of the city market),
Apteki so Sklada (almost 12%), Sadykhan
(around 5%).

National networks
Networks present across the country:
Europharma, Murat Pharm, Pharmacom,
Biosfera.

Find your nearest 24-hour pharmacy on day
one and save it to your map. Some
pharmacies deliver: around 12% of the
country's pharmaceutical market is already
online, via kaspi.kz or iteka.kz



Медицина — Первые шаги

Что сделать

в первые недели

1.

2.

3.

4.

5.

Прикрепиться к поликлинике после 
получения ИИН и оформления полиса.

Сохранить контакты ближайшей детской 
клиники и круглосуточной аптеки.

Оформить паспорт здоровья ребенка (форма 
026/у-3) и перенести в него данные о 
прививках. Документ понадобится для школы 
и детского сада.

Перевести на русский или казахский язык 
выписки, заключения и прививочные данные, 
полученные за рубежом.

Записать хронические диагнозы и аллергии 
членов семьи, включая названия препаратов.

Healthcare — First steps

What to do
in your first weeks

1.

2.

3.

4.

5.

Register with a polyclinic once you have
your IIN and insurance policy.

Save the contacts of the nearest children's
clinic and 24-hour pharmacy.

Obtain a child health passport (form 026/u-3)
and transfer vaccination records into it. You will
need it for school and kindergarten.

Have medical discharge summaries, reports and
vaccination records issued abroad translated
into Russian or Kazakh.

Write down chronic diagnoses and allergies for
each family member, including medication
names.



Медицина — Лекарства

Лекарства

Ввоз лекарственных средств и медицинских 
изделий для личного пользования разрешен без 
разрешительного документа, включая 
препараты, не зарегистрированные в 
Казахстане.

Что учесть при подготовке:

• везите лекарства в заводской упаковке и в 
количестве на срок поездки;

• для рецептурных препаратов возьмите 
копию рецепта или назначение врача;

• для наркотических и психотропных средств 
действуют отдельные правила, их провоз 
требует подтверждающих документов, 
проверьте условия заранее;

• привычный препарат может продаваться в 
Казахстане под другим торговым названием, 
поэтому запишите международные 
непатентованные наименования 
действующих веществ.

Healthcare — Medicines

Medicines

Bringing in medicines and medical devices for
personal use is permitted without a permit,
including products not registered in Kazakhstan.

What to keep in mind:
• carry medicines in their original packaging

and in quantities for the length of your stay;

• for prescription medicines, bring a copy
of the prescription or your doctor's instructions;

• separate rules apply to narcotic and
psychotropic substances; carrying them
requires supporting documents, so check
the conditions in advance;

• the medicine you are used to may be sold in
Kazakhstan under a different brand name, so
write down the international non-proprietary
names of the active ingredients.



Медицина — Экстренные номера

Экстренные

номера
ораните номера  тееоне до тоо 
каконионадотс

Пожарная служба 101

Полиция 102

Скорая медицинская помощь 103

Единый номер 
экстренных служб
ыо с моино

е симкарты

112

Healthcare — Emergency numbers

Emergency
numbers
Save these numbers in your
phone
before you need them

Fire service 101

Police 102

Ambulance 103

Single emergency
services number
Call from a mobile

without a SIM card

112



FAMILY PLAYBOOK
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Housing
and daily life



Жилье и быт

Где жить

Для первых недель лучше выбирать жилье не 
только по цене, но и по маршрутам: школа, 
работа, клиника, супермаркет, парк, транспорт. 
Все это может быть в пешей доступности! 

И конечно же рядом  
доступные развлечения:

• Аквапарки

• Боулинг

• Спротивные секции

• IMAX-кино

• Зоопарки, океанариум

• Детcкие центры

• Театр и опера

• Концертные площадки

• Стадионы

• и многое дургое

Housing and daily
lifeWhere to live

For your first weeks, choose housing not only on
price but on routes: school, work, clinic,
supermarket, park, transport. All of it can be within
walking distance!

And of course, things to do
nearby:

• Water parks

• Bowling

• Sports clubs

• IMAX
cinemas
• Zoos and an oceanarium

• Children's centres

• Theatre and opera

• Concert venues

• Stadiums

• and much more



Жилье и быт

Где жить

В Астане и Алматы район часто важнее площади 
квартиры – от него зависит ежедневный ритм 
семьи.

Что учитывать:

• безопасность района;

• дорога до школы;

• доступность клиник;

• парки и детские площадки;

• парковка;

• состояние дома и местное управление ЖК. 
В Казахстане это ОСИ (Объединение 
собственников имущества);

• договор аренды и регистрация (прописка).

Housing and daily
lifeWhere to live

In Astana and Almaty the district often matters more
than the size of the apartment — it shapes your
family's daily rhythm.

What to consider:
• how safe the district is;

• the journey to school;

• access to clinics;

• parks and playgrounds;

• parking;

• the condition of the building and its management.
In Kazakhstan this is the OSI (property
owners' association);

• the lease agreement and registration (propiska).



Жилье и быт — Первый платеж

Сколько денег

готовить

к заселению

Стандартный первый платеж 
складывается из трех частей:

Арендная плата
плата а первый е прживаи 
впере

Возвратный депозит
2 бы в раере ей ареы 

либ иирвай й

Комиссия агента
ели вартира айеа ере 
аеттв ыплаивает и ра при 
ппиаии вра

3

1

Для чего нужен депозит
епит прывает вжый ерб 
иетв алжеть п 

альы ла и рый вые 
бе велеи лви и р вврата 
прпиите в вре

Housing and daily life — First payment

How much money
to prepare
for move-in

A standard first payment
has three parts:

Rent
payment for the first month in advance;

Refundable deposit
2 usually one month's rent

or a fixed amount;

Agent's commission
if found through an agency, paid
once on signing the contract.

3

1

What the deposit is for
The deposit covers
damage to
property, unpaid utility bills
and early departure without
notice. Set the terms and
refund period in the
contract.



Жилье и быт — Договор

Договор аренды:

что обязательно

прописать

Обязательные пункты договора

• срок аренды и порядок продления;

• размер платы и дату ежемесячного 
платежа;

• размер депозита, условия и срок его 
возврата;

• кто оплачивает коммунальные услуги и по 
какому принципу;

• ответственность за текущий и 
капитальный ремонт;

• количество проживающих;

• условия по домашним животным;

• порядок расторжения и срок 
уведомления.

Как безопасно 
проводить оплату
плату проводите банковским переводом 
суказанием назначения платежа. 

рирасчете наличными берите расписку 
ссуммой, датой, назначением и подписью 
собственника.

Housing and daily life — Contract

The lease:
what must be
in writing

Mandatory clauses
• the lease term and renewal procedure;

• the rent amount and the monthly
payment date;

• the deposit amount, and the conditions
and timeframe
for its return;• who pays utilities and on what
basis;

• responsibility for routine and
major repairs;

• the number of occupants;

• pet policy;

• the termination procedure and
notice period.

How to pay
safely
Pay by bank transfer, stating
the purpose of payment
. If paying in cash, take a receipt with the
amount, date, purpose and the owner's
signature.



Жилье и быт — Коммуналка

Коммунальные

услуги

Стандартная практика
енато олаиает отебление о 

етикам лектието оа а л 
икиоанну умму а оеание ома

Единый платеж
ать обтеннико клает е  
еины лате имо ета ые а ет 
отолени аклаыате то  бет 

еоо оа

Housing and daily life — Utilities

Utilities

Standard practice
The tenant pays metered

consumption (electricity,
water, gas) plus a fixed
building maintenance fee.

Single payment
Some owners bundle everything
into a single payment. Winter
bills
are higher because of

heating, so
budget for
that in your
first year.



Жилье и быт — Управление домом

Кто управляет

домом

Домом управляет ОСИ, объединение 
собственников имущества, или простое 
товарищество. В домах старой застройки 
встречается КСК.

Решаемые вопросы
ерез управлящий оран реатся вопросы 
поотоплени, воде, литу, домоону, парковке 
ипропускам.

Где взять контакты
Возьмите контакты у собственника при 
заселении, они таке обычно указаны на 
инормаионном стенде подъезда.

Housing and daily life — Building management

Who manages
the building

The building is managed by an OSI, a
property owners' association, or a simple
partnership. Older buildings may still have a
KSK.

What they handle
The managing body handles heating, water,
lifts, the intercom, parking and access passes.

Where to get their contacts
Get them from the owner when you move
in; they are also usually posted on the
noticeboard in the entrance hall.



Жилье и быт — Регистрация

Регистрация 
по месту 
пребывания

Уведомление о прибытии иностранца подает 
принимающая сторона: собственник жилья, 
гостиница или компания.

Сроки и способы подачи

• Срок подачи: три рабочих дня со дня прибытия

Подача онлайн через eGov.kz или визово-
миграционный портал

•

При смене адреса уведомление подается 
заново

•

Важный нюанс при аренде
бсудите тот пункт с собственником до 
подписания договора. е каждый собственник 
готов подавать уведомление, и выяснить то 
луче заранее.

Housing and daily life — Registration

Registration
at your place
of stay

Notification of a foreign national's arrival is
submitted by the receiving party: the property
owner, a hotel or a company.

Deadlines and how to file
• Deadline: three working days from the date of arrival

File online via eGov.kz or the visa
and migration portal•

If you change address, the notification
is filed again•

An important nuance when renting
Discuss this point with the owner before signing
the contract. Not every owner is willing to file the
notification, and it is better to find out in advance.



Жилье и быт — Осмотр

Что еще 
проверить 

при осмотре

Перед тем как подписать договор и передать 
депозит, обязательно пройдитесь по списку 
основных систем в квартире:

Чек-лист для арендатора

• работу отопления и окон, состояние батарей;

• напор и температуру воды;

наличие и работоспособность счетчиков, 
снимите показания в день заселения;

•

интернет: подключен ли, на чье имя оформлен 
договор, какой провайдер;

•

• парковку и пропускной режим во двор;

• лифт и доступность подъезда с коляской.

Housing and daily life — Viewing

What else
to check
at the viewing

Before signing the contract and handing over the
deposit, go through the apartment's main
systems:

Tenant's checklist
• the heating and windows, the radiators;

• water pressure and temperature;

whether meters are present and working,
take readings on move-in day;•

internet: is it connected, in whose name is the
contract, which provider;•

• parking and access to the courtyard;

• the lift and entrance access with a pram.



Города - Астана

Астана

Это столица - город будущего
Астана - это современная архитектура, 
с широкими проспектами, крупными торговыми 
центрами, парками, международными школами 
и деловой инфраструктурой.

Город подходит семьям, которым интересная 
современная архитектура и инфраструктура, 
важны порядок, государственные и деловые 
сервисы, а также близость к Astana Hub 
и международной среде.

Лучшие районы:

Есиль

Алматы р-н

Байконур

Сарыарка

Must-Visit:

Монумент Байтерек

ТРЦ Хан Шатыр

Astana Opera

Дворец мира и согласия

Национальный музей

Триумфальная арка

Курорт Боровое

Cities — Astana

Astana

The capital, a city of the future
Astana means modern architecture, wide avenues,
large shopping centres, parks, international
schools and business infrastructure.

The city suits families who appreciate
contemporary architecture and infrastructure,
value order, government and business services,
and want to be close to Astana Hub and an
international environment.

Best districts:
Esil
Almaty district
Baikonur
Saryarka

Must-Visit:
Baiterek Monument
Khan Shatyr mall
Astana Opera
Palace of Peace
National Museum
Triumphal Arch
Burabay resort



Города - Алматы

Алматы
Горы у порога. Душа Казахстана

Алматы - самый живой и космополитичный 
город страны. Здесь рядом горы, рестораны, 
частные школы, культурная жизнь, бизнес-среда 
и развитые сервисы. Для семьи Алматы часто 
становится городом, где легче совместить 
работу, образование детей и насыщенный образ 
жизни.

Лучшие районы:

Медеуский

Бостандыкский

Алмалинский

Must-Visit:

Шымбулак и Медеу

Кок-Тобе

Вознесенский 
кафедральный собор

Арбат

Парк Первого Президента

Чарынский каньон

Кольсайские озёра 
и Каинды

Большое Алматинское 
озеро

Ущелье Алма-Арасан

Национальный парк 
Алтын-Эмель

Cities — Almaty

Almaty
Mountains on your doorstep. The soul of
Kazakhstan

Almaty is the country's liveliest and most
cosmopolitan city. Mountains, restaurants, private
schools, cultural life, a business community and
well-developed services are all close at hand. For
families, Almaty is often the city where it is easiest to
combine work, children's education and a full social
life.

Best districts:
Medeu
Bostandyk
Almaly

Must-Visit:
Shymbulak and Medeu
Kok-Tobe
Ascension
Cathedral
Arbat
First President's Park
Charyn Canyon
Kolsai Lakes
and Kaindy
Big Almaty
Lake
Alma-Arasan Gorge
Altyn-Emel
National Park



Природа и путешествия

Большая страна 
для интересных 
выходных

Урочище Бозжыра, Мангистау

Казахстан - это не только города.


В нескольких часах от Алматы находятся 
Чарынский каньон, Кольсайские озера, Каинды, 
Алтын-Эмель, Медеу и Шымбулак.

Скачать файл

Nature and travel

A big country
for interesting
weekends

Bozzhyra tract, Mangystau

Kazakhstan is not just its cities.
A few hours from Almaty you will find Charyn
Canyon, the Kolsai Lakes, Kaindy, Altyn-Emel,
Medeu and Shymbulak.

Download file



Природа и путешествия

Природа 
и путешествия

Туркестан

В других регионах.
В других регионах – Боровое, Туркестан, 
Каспийское море, Алтай и степные маршруты.

Городская жизнь плюс природа – Медеу 
и Шымбулак, Шарын, Кольсай, Каинды, Алтай.

Nature and travel

Nature
and travel

Turkestan

In other regions.
Elsewhere in the country: Burabay, Turkestan,
the Caspian Sea, the Altai and steppe routes.

City life plus nature: Medeu and Shymbulak,
Charyn, Kolsai, Kaindy, the Altai.



Кухня и рестораны

Вкус новой жизни

Казахская кухня – это бешбармак, 
баурсаки, казы, шурпа, чай 
и большие семейные застолья.
В Астане и Алматы легко найти и привычную 
международную кухню: русскую, итальянскую, 
японскую, грузинскую, корейскую, турецкую, 
европейскую.

Используйте доставку еды, изучите кофейни  
рядом и разноообразные завтраки богатые 
рынки и гастромаркеты.

Food and restaurants

The taste of a new life

Kazakh cuisine means beshbarmak,
baursaks, kazy, shurpa, tea and
large family gatherings.
In Astana and Almaty it is easy to find familiar
international food too: Russian, Italian, Japanese,
Georgian, Korean, Turkish and European.

Use food delivery, explore the coffee shops
nearby and the wide range of breakfasts, the
city's rich markets and food halls.



FAMILY PLAYBOOK

Шоппинг 
и сервисы

FAMILY PLAYBOOK

Shopping
and services



Шопинг и сервисы — Торговые центры

Торговые

центры

Астана
MEGA Silk Way
общая площадь 141 201 м², 313 магазинов, 1 340 посадочных 
мест на фудхолле, 11 залов в кинотеатре.

Хан Шатыр
Крупнейшее в мире сооружение шатровой формы, проект 
Нормана Фостера. Здесь представлены Zara Home, Massimo 
Dutti, Tommy Hilfiger, Lacoste, Calvin Klein Jeans, Qazaq Republic. 
Внутри работают гипермаркет, кинотеатр, игровой центр и 
крытый пляжный клуб.

Алматы
MEGA Alma-Ata
общая площадь 184 267 м², 413 магазинов, 1 574 посадочных 
места на фудхолле, 15 залов в кинотеатре.

MEGA Park
Общая площадь 98 617 м², 179 магазинов, 1 053 посадочных 
места на фудхолле, 9 залов в кинотеатре.

Полный список торговых центров с часами 
работыудобносмотреть в2 GI

Что важно для семьи с детьми
В сети MEGA работают парк развлечений KIDZAVIE, 
рассчитанный на гостей от одного года, и кинотеатры Chaplin 
Cinemas. Приложение MEGA Family позволяет оплачивать 
парковку без очереди.

В крупных городах Казахстана работают современные 
торговые центры, магазины международных брендов, 
супермаркеты, детские магазины, лектроника, товары 
длядома, сервисы доставки и конечно же  маркетплейсы. 

топомогает семье быстро собрать привычную бытовую 
среду после переезда.

Shopping and services — Shopping malls

Shopping
malls

Astana
MEGA Silk Way
total area 141,201 m², 313 stores, 1,340 seats
in the food hall, 11 cinema screens.

Khan Shatyr
The world's largest tent-shaped structure, designed by Norman
Foster. Brands include Zara Home, Massimo Dutti, Tommy Hilfiger,
Lacoste, Calvin Klein Jeans and Qazaq Republic. Inside there is a
hypermarket, a cinema, a games centre and an indoor beach club.

Almaty
MEGA Alma-Ata
total area 184,267 m², 413 stores, 1,574 seats
in the food hall, 15 cinema screens.

MEGA Park
Total area 98,617 m², 179 stores, 1,053 seats
in the food hall, 9 cinema screens.

The full list of shopping centres with opening
hours is easiest to check in 2GIS

What matters for families
MEGA centres have the KIDZAVIE amusement park, suitable for
guests from age one, and Chaplin Cinemas. The MEGA Family app
lets you pay for parking without queuing.

Kazakhstan's major cities have modern shopping centres,
international brand stores, supermarkets, children's shops,
electronics, homeware, delivery services and, of course,
marketplaces.
All of it helps a family rebuild a familiar day-to-day setup
quickly after the move.



Шопинг и сервисы — Супермаркеты

Супермаркеты

Magnum 
Крупнейшая продуктовая сеть 
страны, представлена в обоих 
городах. Совместно с Kaspi.kz 
развивает онлайн-направление

E-Magnum.

Small

Сеть основана в 1999 году, работает 
в 14 городах Казахстана.

Galmart

Сеть в премиальном сегменте, 
широкий выбор импортных 
продуктов.

SPAR

Международный бренд, вышел 
на рынок Казахстана в 2024 году.

Практика первого месяца

Magnum — для основной семейной закупки, 
Galmart — для привычных деликатесов 
и импортных продуктов, ближайший 
небольшой магазин у дома — 
для повседневных мелочей.

Shopping and services — Supermarkets

Supermarkets

Magnum
The country's largest grocery
chain, present in both cities.
Together with Kaspi.kz it runs
the E-Magnum online service.

Small
Founded in 1999, operating in 14 cities
across Kazakhstan.

Galmart
A premium chain with a wide
selection of imported products.

SPAR
An international brand that entered
the Kazakhstani market in 2024.

First-month practice

Magnum for the main family shop, Galmart for
familiar delicacies and imported products, and
the small shop nearest home for everyday bits.



Шопинг и сервисы — Онлайн-покупки

Онлайн-

покупки

На начало 2026 года объем электронной 
торговли в Казахстане превысил 3,2 трлн 
тенге. Около 92% этого оборота приходится 
на крупнейшие маркетплейсы.

Ключевые маркетплейсы

Kaspi.kz 
Крупнейшая площадка 
и одновременно суперприложение. 
Здесь же оформляется рассрочка, 
что является стандартом при 
покупке техники и мебели.

Wildberries и Ozon 
Широкая сеть пунктов выдачи в 
Астане и Алматы, у Ozon около 1300 
пунктов по стране.

Halyk Market, Flip.kz, Satu, Teez 
Дополнительные площадки. Flip.kz 
работает более 15 лет и имеет 
офлайн-присутствие в крупных 
городах.

Shopping and services — Online shopping

Online
shopping

As of early 2026, e-commerce turnover in
Kazakhstan exceeded KZT 3.2 trillion. Around
92% of it goes through the largest
marketplaces.

Key marketplaces

Kaspi.kz
The largest platform and a super-app
in its own right. It is also where
instalment plans are arranged, the
standard way to buy electronics and
furniture.

Wildberries and Ozon
An extensive pickup point network in
Astana and Almaty; Ozon has around
1,300 points nationwide.

Halyk Market, Flip.kz, Satu, Teez
Additional platforms. Flip.kz has
operated for over 15 years and has an



Шопинг и сервисы — Первый месяц

Что удобно

закрыть онлайн

В первый месяц пребывания

• Мебель и техника для съемной квартиры

• Детские товары и школьные 
принадлежности

• Продукты и бытовая химия с быстрой 
доставкой

• Аптека и безрецептурные медикаменты

• Сезонная одежда, в первую очередь 
теплая зимняя

Shopping and services — First month

What is easiest
to handle online

In your first month

• Furniture and appliances for a rented flat

• Children's goods and school
supplies

• Groceries and household chemicals
with fast delivery

• Pharmacy items and OTC medicines

• Seasonal clothing, warm winter gear
first



Шопинг и сервисы — Практика

Практическая

деталь

Важное условие работы 
сервисов

Большинство сервисов доставки, 
маркетплейсов и приложений требует 
местный номер телефона и карту 
казахстанского банка.

Поэтому SIM-карта и банковский счет 
оформляются в самую первую очередь, 
до начала активных покупок и обустройства 
быта.

Shopping and services — In practice

A practical
detail

A key requirement
for services

Most delivery services, marketplaces and
apps require a local phone number and a
Kazakhstani bank card.

That is why a SIM card and a bank account
come first, before you start shopping and
setting up your home in earnest.



Шопинг и сервисы — Must-have для новой жизни

Полезные 
приложения

Документы

QazETA eGov

Карты

Yandex GO 2GIS Google Maps

Локальные 
авиакомпании

Air Astana FlyArystan SCAT Airlines

Такси 
и транспорт

Yandex GO inDrive Uber

Kazakhstan

ONAY Avtobys

Банки

Kaspi Halyk Bank Freedom

SuperApp

Еда 

Яндекс Еда Chocofood Glovo Wolt

Медицина

Damumed i-teka

Онлайн-закупки

Kaspi Halyk Bank Magnum Go Arbuz flip.kz

Shopping and services — Must-haves for your new life

Useful
apps

Documents

QazETA
eGov

Maps

Yandex GO
2GIS
Google Maps

Local
airlines

Air Astana
FlyArystan
SCAT Airlines

Taxi
and
transport Yandex GO

inDrive
Uber
Kazakhstan

ONAY
Avtobys

Banking

Kaspi
Halyk Bank
Freedom
SuperApp

Food

Yandex Eda
Chocofood
Glovo
Wolt

Healthcare

Damumed
i-teka

Online shopping

Kaspi
Halyk Bank
Magnum Go
Arbuz
flip.kz



FAMILY PLAYBOOK
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Pets



Домашние животные — Подготовка

Что подготовить

до приезда

•

•

Идентификация. Микрочип или четко 
читаемое клеймо. Номер обязательно 
вносится в ветеринарный паспорт.

Ветеринарный паспорт. Международного 
образца, с данными о животном 
и владельце, отметками о вакцинации 
и регулярных обработках от паразитов.

Вакцинация от бешенства

Обязательна. Прививка делается заранее, 
после нее выдерживается карантинный 
период до поездки. С учетом того, что 
вакцинация проводится не ранее 
трехмесячного возраста, ввоз животного 
практически возможен с четырех месяцев.

Дополнительные прививки

Собаки: лептоспироз и комплексная вакцина 
(чума плотоядных, энтерит, гепатит, 
аденовироз, парагрипп).

Кошки: калицивироз, ринотрахеит, 
панлейкопения.

Pets — Preparation

What to prepare
before you arrive

•

•

Identification. A microchip or a clearly
legible tattoo. The number must be
entered in the veterinary passport.

Veterinary passport. International format, with
details of the animal and owner, vaccination
records and regular parasite treatments.

Rabies vaccination

Mandatory. The vaccination is given in
advance, followed by a quarantine period
before travel. Since it cannot be given before
three months of age, in practice an animal can
be brought in from four months.

Additional vaccinations

Dogs: leptospirosis and a combination vaccine
(canine distemper, parvovirus enteritis,
hepatitis, adenovirus, parainfluenza).

Cats: calicivirus, rhinotracheitis,
panleukopenia.



Домашние животные — Перелет

Перелет

Правила авиакомпаний

Правила перевозки у каждой авиакомпании 
свои: допустимый вес животного вместе с 
переноской в салоне, габариты переноски, 
количество животных на рейс, 
необходимость бронировать место для 
животного заранее.

i
Уточняйте условия при покупке билета, 
а не в аэропорту

Pets — Flying

Flying

Airline rules

Every airline has its own rules: the maximum
weight of the animal together with its carrier in
the cabin, carrier dimensions, the number of
animals per flight, and whether a place must be
booked in advance.

i
Check the conditions when you buy
the ticket, not at the airport



Домашние животные — Поездки

Поездки внутри

Казахстана

Необходимые документы

Для перевозки животного по стране 
понадобятся ветеринарный паспорт 
и ветеринарная справка.

Оформление и осмотр

Справка оформляется в ветеринарной 
клинике, осмотр врача проходят незадолго 
до поездки, срок действия документа 
ограничен.

✓ Услугу можно заказать в том 
числе через eGov.kz.

Pets — Travel

Travelling within
Kazakhstan

Documents required

To transport an animal within the
country you will need a veterinary
passport and a veterinary certificate.

Issuing and examination

The certificate is issued by a veterinary clinic;
the examination takes place shortly before the
trip, and the document has a limited validity
period.

✓ The service can also be
requested
via eGov.kz.



Домашние животные — Выезд

Если планируете 

выезд из 
Казахстана

Международный ветеринарный сертификат 
выдают территориальные подразделения 
ветеринарного контроля Министерства 
сельского хозяйства.

Для стран с жесткими требованиями (тест 
на антитела к бешенству, разрешение на 
ввоз, ограничения по породам) подготовку 
начинают за 3–4 месяца до вылета.

Pets — Departure

If you plan to
leave Kazakhstan

International veterinary certificates are issued
by the territorial veterinary control units of the
Ministry of Agriculture.

For countries with strict requirements (rabies
antibody test, import permit, breed
restrictions), start preparing 3-4 months
before departure.



Домашние животные — Быт

Быт с животным

на новом месте

•

•

•

•

Обсудите проживание с животным 
до подписания договора аренды 
и внесите пункт в договор.

Сразу найдите ближайшую ветеринарную 
клинику и клинику, работающую 
круглосуточно.

Корма и товары для животных доступны 
на маркетплейсах с доставкой.

Зимой в Астане понадобится защита лап 
от противогололедных реагентов.

Pets — Daily life

Life with a pet
in a new place

•

•

•

•

Discuss keeping a pet before signing
the lease and include a clause in the
contract.

Find your nearest veterinary clinic and a
24-hour clinic straight away.

Pet food and supplies are available on
marketplaces with delivery.

In winter in Astana you will need paw
protection against de-icing chemicals.
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Календарь и уклад — Время

Время

С 1 марта 2024 года на всей территории 
Казахстана действует единый часовой пояс 
UTC+5. Время в Астане, Алматы, Шымкенте 
и западных регионах одинаковое.

Переход на летнее и зимнее время 
в Казахстане не применяется.

Разница с Москвой

2 часа, Казахстан впереди

Calendar and daily life — Time

Time

Since 1 March 2024 the whole of Kazakhstan
has been on a single time zone, UTC+5. The
time is the same in Astana, Almaty, Shymkent
and the western regions.

Kazakhstan does not observe
daylight saving time.

Difference from Moscow

2 hours, Kazakhstan ahead



Календарь и уклад - Рабочая неделя

Рабочая неделя

Общим выходным днем является 
воскресенье. При пятидневной неделе 
второй выходной устанавливается 
коллективным договором или правилами 
трудового распорядка работодателя.

Праздничные дни являются нерабочими. 
Если государственный праздник совпадает 
с выходным, выходным становится 
следующий после праздника рабочий день. 
Это правило регулярно создает трех- и 
четырехдневные выходные.

Офисная жизнь в Казахстане

Calendar and daily life — Working week

The working week

Sunday is the standard day off. On a
five-day week, the second day off is set by
the collective agreement or the employer's
internal work rules.

Public holidays are non-working days. If a
public holiday falls on a day off, the following
working day becomes a day off instead. This
rule regularly creates three- and four-day
weekends.

Office life in Kazakhstan



Календарь и уклад — Праздники

Праздники

Национальный праздник

День Республики, 25 октября

Государственные праздники

Новый год 1–2 января

Международный женский день 8 марта

День Конституции РК 15 марта

Наурыз мейрамы 21–23 марта

Праздник единства народа 1 мая

День защитника Отечества 7 мая

День Победы 9 мая

День столицы 6 июля

День Независимости 16 декабря

Дополнительные 
нерабочие дни
7 января, православное Рождество; первый день Курбан айта 
(определяется ежегодно по мусульманскому календарю).

i

С 1 июля 2026 года День Конституции 
отмечается 15 марта вместо 30 августа. 
По новой дате праздник впервые 
отмечается в 2027 году.

Calendar and daily life — Holidays

Public holidays

National holiday

Republic Day, 25 October

State holidays

New Year 1-2 January

International Women's Day 8 March

Constitution Day 15 March

Nauryz Meyramy 21-23 March

People's Unity Day 1 May

Defender of the Fatherland Day 7 May

Victory Day 9 May

Capital City Day 6 July

Independence Day 16 December

Additional
non-working days
7 January, Orthodox Christmas; the first day of Kurban Ait
(set each year by the Islamic calendar).

i

From 1 July 2026 Constitution Day is
celebrated on 15 March instead of 30
August. It will first be observed on the new
date in 2027.



Календарь и уклад - Практика

Что это значит 
на практике

• Наурыз в конце марта дает самые 
длинные весенние выходные. В эти 
дни города заметно пустеют, а билеты 
и загородное жилье бронируют заранее.

• В праздничные периоды государственные 
органы, ЦОН и часть клиник не работают. 
Планируйте подачу документов 
с запасом.

• Школьные каникулы и длинные 
выходные совпадают с пиком спроса 
на авиабилеты.

Calendar and daily life — In practice

What this means
in practice

• Nauryz at the end of March brings
the longest spring break. Cities empty out
noticeably, and tickets and out-of-town
accommodation get booked early.

• During holiday periods, government
offices, TsON centres and some clinics are
closed. Allow extra time when submitting
documents.

• School holidays and long weekends
coincide with peak demand for flights.
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Перелеты и направления - Хабы

Два хаба

Основные международные хабы страны: Астана 
и Алматы. Из обоих городов доступны прямые 
рейсы внутри Казахстана и за рубеж.

г. Алматы

г. Астана

Flights and destinations — Hubs

Two hubs

The country's main international hubs are Astana
and Almaty. Both offer direct flights within
Kazakhstan and abroad.

Almaty

Astana



Перелеты и направления - Air Astana

Air Astana

Первый лоукостер в Центральной Азии, 
работает с 2019 года. В 2023–2025 годах 
три года подряд получал премию Skytrax 
World Airline Awards как лучшая бюджетная 
авиакомпания Центральной Азии и СНГ.

Маршрутная сеть: 51 направление, из них 29 внутренних 
и 22 международных.

Астана
Международные направления из Астаны: Кутаиси, Батуми, 
Ташкент, Иссык-Куль (Тамчы), Газипаша (Аланья), Гоа, Урумчи, 
Инин.

Алматы
Международные направления из Алматы: Кутаиси, Самарканд, 
Ургенч, Иссык-Куль (Тамчы), Газипаша (Аланья), Гоа, Сиань, 
Инин.

Актау
Международные направления из Актау: Баку, Батуми, Дубай, 
Кутаиси, Урумчи.

Тарифы и ручная кладь
Как устроен тариф. Модель low-cost: в базовую стоимость 
входит одна единица ручной клади до 7 кг размером не более 
56x23x36 см. Багаж, выбор места, питание и другие услуги 
оплачиваются отдельно, по мере необходимости.

Регистрация на рейс
Онлайн-регистрация на внутренних рейсах открывается 
за 30 дней и закрывается за 40 минут до вылета. 
Доступна бесплатно в приложении FlyArystan.

Flights and destinations — FlyArystan

FlyArystan

Central Asia's first low-cost carrier, operating
since 2019. In 2023-2025 it won the Skytrax
World Airline Awards for best low-cost airline
in Central Asia and the CIS three years
running.

Network: 51 destinations, of which 29 are domestic
and 22 international.

Astana
International destinations from Astana: Kutaisi, Batumi, Tashkent,
Issyk-Kul (Tamchy), Gazipasa (Alanya), Goa, Urumqi, Yining.

Almaty
International destinations from Almaty: Kutaisi, Samarkand, Urgench,
Issyk-Kul (Tamchy), Gazipasa (Alanya), Goa, Xi'an, Yining.

Aktau
International destinations from Aktau: Baku, Batumi, Dubai,
Kutaisi, Urumqi.

Fares and hand luggage
How the fare works. A low-cost model: the base price includes one
piece of hand luggage up to 7 kg and no larger than 56x23x36 cm.
Checked baggage, seat selection, meals and other services are
paid for separately.

Check-in
Online check-in for domestic flights opens 30 days before
departure
and closes 40 minutes before. It is free in the FlyArystan app.



Перелеты и направления - Air Astana

Air Astana

Флагманский перевозчик страны с хабами 
в Алматы и Астане. Выполняет регулярные 
рейсы по Казахстану и международные 
рейсы в Европу, Азию и на Ближний Восток. 
Актуальный список направлений и 
расписание смотрите на сайте 
авиакомпании.

Flights and destinations — Air Astana

Air Astana

The country's flag carrier, with hubs in Almaty
and Astana. It operates scheduled domestic
flights and international routes to Europe, Asia
and the Middle East. Check the airline's
website for the current list of destinations and
the schedule.



Перелеты и направления - По стране

Поездки по стране

Внутренняя сеть из 29 маршрутов делает 
выходные за пределами города реально 
доступными:

Актау
Каспийское море и Мангистау, включая урочище Бозжыра.

Туркестан
Исторические памятники Великого шелкового пути.

Усть-Каменогорск
Алтай и его первозданные заповедные тропы.

Региональные рейсы
Шымкент, Караганда, Атырау, Костанай, Семей, Уральск, 
Кызылорда, Актобе, Павлодар.

Flights and destinations — Around the country

Travelling around the
country

A domestic network of 29 routes makes
weekends outside the city genuinely
accessible:

Aktau
The Caspian Sea and Mangystau, including the Bozzhyra tract.

Turkestan
Historic monuments of the Great Silk Road.

Ust-Kamenogorsk
The Altai and its pristine protected trails.

Regional flights
Shymkent, Karaganda, Atyrau, Kostanay, Semey, Uralsk,
Kyzylorda, Aktobe, Pavlodar.



Перелеты и направления - Практика

Практика

Рекомендации и советы

•

•

•

Покупайте билеты и дополнительные 
услуги заранее и онлайн, это заметно 
дешевле.

По направлению Астана - Алматы 
у FlyArystan действует возможность 
бесплатной перебронировки на новую 
дату. Условия уточняйте на сайте 
авиакомпании.

На школьные каникулы и длинные 
праздничные выходные билеты всегда 
разбирают сильно заранее.

Flights and destinations — In practice

In practice

Tips and recommendations

•

•

•

Buy tickets and extras in advance and
online, it is noticeably cheaper.

On the Astana - Almaty route FlyArystan
offers free rebooking to a new date.
Check the conditions on the airline's
website.

For school holidays and long public
holiday weekends, tickets always sell out
well in advance.



Казахстан 
ждет вас!
Сохраните этот playbook, 
отправьте семье и возвращайтесь 
к нему в первые дни после приезда 

Kazakhstan
awaits you!
Save this playbook,
send it to your family and come back
to it
during your first days after arrival


